	
	
	

	
	АГЕНТСКИЙ  ДОГОВОР
	

	
	
	«_____» ____________________ 20_____


Общество с ограниченной ответственностью «Бельские Речные путешествия», именуемое в дальнейшем «Принципал», в лице руководителя отдела продаж Сущенко Ольги Михайловны, действующей на основании доверенности №3 от 1 февраля 2019года, с одной стороны, и  ___________________________ ___________________________________________________________________именуемый в дальнейшем «Агент», в лице ____________ ____________________________________________________________________________________________________________________ действующего  на основании _________________________________, с другой стороны, при совместном упоминании именуемые «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем:
Понятия, используемые в настоящем договоре, соответствуют Федеральному закону «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» №132-ФЗ от 24.11.1996 года.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
Настоящий договор определяет порядок и условия взаимодействия «Принципала» и «Агента» в процессе реализации туристского 
продукта (туров), сформированных «Принципалом».
1.1 «Агент» обязуется от имени и по поручению «Принципала» реализовать туристические услуги (туристский продукт) на 
теплоход «Башкортостан».  График движения и стоимость туристических путевок указан в    Приложение № 1 к настоящему договору.

1.2 Размер агентского вознаграждения при реализации туристского продукта «Принципала» определен в   Приложении № 2, 
который является неотъемлемой частью настоящего договора.

1.3 Деятельность по реализации туристских продуктов осуществляется «Агентом» на условиях полной финансовой самостоятельности. Возмещение расходов «Агента», связанных с исполнением настоящего договора (в том числе расходы на оплату телефонной, электронной связи, и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения «Агента», определенного Договором.
2.  ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
Обязательства «Принципала»:

2.1 Обеспечить «Агента» информационными материалами, необходимыми для продвижения и реализации туристских продуктов. 
2.2 Своевременно и в полном объеме информировать «Агента» об изменениях стоимости, условий, сроков, программы забронированного тура.
2.3 Заявки на бронирование «Принципалом» принимаются с 10 часов до 18 часов с понедельника по пятницу (по уфимскому времени), образец заявки в Приложении № 3 настоящего Договора.
2.4 Не позднее 36 часов с момента получения заявки «Агента» выслать подтверждение бронирования туристского продукта, указанного в заявке и выставить счет на оплату.
      При отсутствии такой возможности «Принципал» в тот же срок обязан информировать об этом «Агента» и, при наличии

возможности, предложить альтернативный вариант туристических услуг. «Принципал» вправе проинформировать «Агента» любым способом, включая электронную почту.
2.5 Осуществлять продвижение и реализацию туров в соответствии с требованиями законодательства и условиями настоящего договора.

2.6 Предоставлять и нести ответственность за предоставленную туристам информацию о туристских продуктах, включая информацию о туроператоре, об условиях размещения, питания, условиях и стоимости дополнительных услуг; о правилах поведения туристов на борту теплохода, об особенностях каждого маршрута, программе следования, об особенностях теплохода, в том числе о вибрации и шуме при нахождении на борту; обо всех изменениях, которые были внесены в забронированный туристский продукт, в том числе об изменении его стоимости, программы и условий совершения путешествия, времени его начала и окончания, а также по иным вопросам, связанным с приобретаемым туром. Такая информация должна предоставляться «Агентом» туристам (иным заказчикам туристского продукта) незамедлительно.
Обязательства «Агента»:
«Агент» несет ответственность за не предоставление, несвоевременное предоставление и/или предоставление недостоверной информации туристам (иным заказчикам туристского продукта).

2.7 Реализовывать туристский продукт после получения от «Принципала» письменного подтверждения и счета на оплату.
2.8 За два рабочих дня до начала тура связаться с «Принципалом» для уточнения места и времени отправления туристов в путешествие и довести эту информацию до туриста (иного заказчика туристского продукта).

2.9 Своевременно и в полном объеме передать туристу необходимые для совершения тура документы использовать свои бланки путевок (образец бланка путевки прилагается к настоящему Договору).
2.10 Довести до сведения туриста (иного заказчика туристского продукта) информацию о порядке предъявления претензий: в случае появления претензий в продолжение тура, турист должен обратиться к представителю «Принципала» для устранения причины возникновения претензии. Если требования туриста не удовлетворены, претензию необходимо письменно заверить у представителя «Принципала». Претензии туристов принимаются в течение 20 дней после окончания тура и подлежат рассмотрению в течение 10 дней. 
2.11 Производить оплату туристских продуктов в соответствии с требованиями настоящего Договора. 

2.12 Нести расходы по продвижению и рекламе туристских продуктов.

2.13 «Агент» обязан информировать туристов (иных заказчиков туристского продукта) о данных туроператора, предоставляю -

 щего туристские услуги, составляющие конкретный тур, право на который приобретается туристом (иным заказчиком туристского продукта).
2.14 Вся ответственность за не предоставление/предоставление неверных сведений о туроператоре, а также обязанность по возмещению причиненных данным обстоятельством убытков возлагается на «Агента».

2.15 При заключении договора о реализации туристского продукта предоставлять туристу (иному заказчику туристского продукта) в письменной форме информацию:
-
о полном и сокращенном наименовании, адресе (месте нахождения), почтовом адресе и реестровом номере «Принципала»;

-
о размере финансового обеспечения ответственности «Принципала», номере, дате и сроке действия договора страхования   
ответственности «Принципала», наименовании, адресе, месте нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности «Принципала»;
-
о том, что «Агент» (турагент) является исполнителем и несет предусмотренную законодательством РФ ответственность по договору о реализации туристского продукта в отношении обязанностей турагента;

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что «Принципал» не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

· о правилах заселения/выселения, принятых на речных теплоходах, в соответствии с которыми заселение (регистрация на рейс), как правило, производится за 1 час до отправления, а выселение, как правило, по прибытию в порт окончания круиза. Все пассажиры должны находиться на борту судна не менее, чем за 15 минут до отправления;

· о том, что для регистрации на рейс все туристы обязаны иметь при себе оригинал документа, удостоверяющего личность и туристскую путевку, в которой указаны реквизиты документов туристов, удостоверяющих их личность.

· о том, что лицам, нуждающимся в лечении и постоянном врачебном наблюдении, круиз на туристическом судне не рекомендуется. Теплоход, каюты, трапы, причалы не приспособлены для передвижения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. Если хроническое или инфекционное заболевание туриста угрожает здоровью других туристов или членов экипажа, и турист не сообщил о своем заболевании, он может быть снят с теплохода в ближайшем порту без компенсации не оказанных услуг и оплаты проезда до места посадки (высадки);

· о том, что на борту запрещена перевозка животных и птиц;

· о том, что в каютах запрещено пользоваться электронагревательными приборами, равно как и приборами, превышающими мощность энергопотребления 800 Ватт;

· о необходимости постоянного присмотра за детьми, взятыми в путешествие, а также за нетрудоспособными туристами;

· о том, что в судовых ресторанах не предусмотрено специальное диетическое, вегетарианское питание и т.п.;

· об обязанности туриста соблюдать правила проживания и поведения на борту теплохода и иные рекомендации, и указания руководителя группы (директора круиза) или представителя «Принципала» во время проведения круиза; 

· о том, что ущерб, нанесенный туристом «Принципалу» или иному лицу, оказывающему услуги, входящие в туристский продукт, в случае утраты или порчи судового имущества, инвентаря или оборудования должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет «Агента»;

· об обстоятельствах, зависящих от туриста, которые могут снизить качество туристского продукта или повлечь за собой невозможность оказания услуг, входящих в туристский продукт в сроки, указанные в договоре о реализации туристского продукта;

· о том, что в случае смерти туриста во время рейса «Принципал» не несет расходы по транспортировке и захоронению умершего;

· о том, что Принципал» не несет ответственности за несоответствие тура субъективным ожиданиям туристов;

· об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

· о праве на получение копии свидетельства о внесении «Принципала» в реестр туроператоров.

2.16 Получить письменное согласие туриста (иного заказчика туристского продукта) на обработку (сбор, хранение, обмен, корректирование, обновление, изменение, передачу, в том числе обезличивание, блокирование, уничтожение и использование) персональных данных, необходимых для исполнения договора о реализации туристского продукта и полученных в рамках исполнения договора, любыми способами и действиями, соответствующими требованиям Федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных». Подписанием настоящего договора, направлением сведений о туристах и иных заказчиков турпродукта, «Агент» гарантирует наличие указанного письменного согласия. «Агент» обязуется в безусловном порядке компенсировать «Принципалу» любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия туристов и иных заказчиков турпродукта на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу туристов и иных заказчиков турпродукта по гражданским искам. «Агент» обязуется представлять оригинал указанного письменного согласия по первому требованию «Принципала».
2.17 Стороны несут взаимную ответственность за обеспечение конфиденциальности и безопасности использования персональных данных туристов при их обработке.
2.18 Своевременно и в полном объеме перечислять «Принципалу» денежные средства в соответствии с установленными условиями настоящего договора.
2.19 Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых «Принципалом» в программу путешествия.
2.20 За два рабочих дня до поездки уточнять у «Принципала» место и время отправления теплохода в рейс, иные существенные данные, незамедлительно информировать заказчика о возможных изменениях.
2.21 В случае изменения организационно-правовой формы «Агента», реорганизации «Агента», смены органов управления 
«Агента» и/или лиц, уполномоченных принимать решения, требуемые по настоящему договору, возникновения законных правопреемников, к которым перешел весь объем прав и обязанностей «Агента» или его часть по настоящему договору, изменения в экономическом положении «Агента», вызванного началом процедуры банкротства в отношении него, равно и признания «Агента» банкротом, изменения реквизитов «Агента», включая изменения адреса места нахождения и/или почтового адреса или адреса банковского учреждения «Агента», осуществляющего операционно-кассовое обслуживание, изменения банковских счетов «Агента», ИНН или заменяющих его кодов налогоплательщика, а также изменения номеров телефонов «Агента» и иных средств связи с «Агентом», требуемых для надлежащего исполнения настоящего договора, «Агент» обязуется в течение 7 (семи) календарных дней с момента наступления любого из перечисленных в настоящем пункте событий письменно уведомить об этом «Принципала».

2.22 Информировать туристов о том, что в случае их неявки к моменту отправления теплохода в рейс или в случае если они 
досрочно по своей инициативе прерывают тур, возмещение стоимости проезда до возможного места посадки или возврата к месту жительства или пребывания, а также компенсация за неиспользованные дни и услуги, входящие в турпродукт, связанные с опозданием или досрочным прерыванием маршрута, не производится.
Права Сторон:

2.23 «Принципал» вправе производить замену услуг, в том числе средств размещения и услуг входящих в туристский продут, с

сохранением класса услуг по ранее оплаченной «Агентом» категории или с предоставлением услуг более высокого класса без доплаты.
         2.24 «Агент» имеет право за свой счет, своими средствами и силами проводить продвижение турпродукта «Принципала» (в том числе проведение рекламных кампаний, изготовление и распространение печатной продукции и пр.)
        2.25 Получать агентское вознаграждение, которое выплачивается «Агенту» при условии полного соблюдения условий настоящего Договора.

        2.26 «Принципал» в случае аннуляции заявки «Агентом» имеет право на компенсацию ему фактически понесенных расходов, вызванных аннуляцией.

        2.27 «Принципал» вправе удерживать денежные средства, подлежащие уплате по заявке из других заявок, в целях погашения фактически понесенных расходов по заявке.

        2.28 Аннулировать заявку при условии компенсации «Принципалу» фактически понесенных расходов, если они имели место быть.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА
3.1 Цена конкретного туристского продукта указывается в счете на оплату выставляемом «Принципалом».

3.2 Настоящий договор предусматривает следующий способ оплаты туристских продуктов: «Агент» производит оплату «Принципалу» наличный расчет или безналичным расчетом. 
3.3 «Агент» обязан произвести полную или частичную оплату туристского продукта (услуг) на основании выставленного «Принципалом» счета в размере не менее чем 50% (пятьдесят процентов) от суммы, указанной в счете, в течение 5 (пяти) банковских дней с момента выставления счета. Полная оплата туристского продукта (услуг) должна быть произведена «Агентом» не позднее чем 30 (тридцать) календарных дней до начала круиза.

При подтверждении «Принципалом» заявки на бронирование туристского продукта (услуг) с датой начала оказания услуг менее чем через 30 календарных дней с момента подтверждения, частичная оплата не допускается.

При подтверждении «Принципалом» заявки на бронирование туристского продукта (услуг) с датой начала оказания услуг менее чем за 10 календарных дней с момента подтверждения, «Агент» обязан произвести оплату туристского продукта (услуг) в течение 2 (двух) банковских дней с момента выставления счета.

3.4 «Принципал» уплачивает «Агенту» вознаграждение в размере, установленном в Приложении № 2 к настоящему Договору.
3.5 Право «Агента» на вознаграждение возникает с момента оплаты туристского продукта в полном объеме. Частичная оплата 
туристского продукта не является основанием для начисления и выплаты вознаграждения.

3.6 Выплата вознаграждения производится путем удержания «Агентом» самостоятельно исчисляемой им суммы турагентского вознаграждения, из подлежащих перечислению денежных средств, которыми производится окончательный в полном объеме расчет за туристский продукт.

3.7 «Агент» имеет право предоставлять скидки заказчику исключительно за счет своего агентского вознаграждения. «Агент» не имеет права реализовать туристский продукт по цене ниже, чем установлено «Принципалом».
3.8 В случае, если «Агент» сможет реализовать турпродукт на более выгодных условиях, вся дополнительная выгода принадлежит «Агенту» и не является доходом «Принципала».
4. ОТКАЗ ОТ ЗАБРОНИРОВАННЫХ УСЛУГ И УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ

4.1 «Агент» имеет право аннулировать подтвержденный «Принципалом» туристский продукт и/или туристские услуги.

4.2 «Принципалом» производится аннуляция заявки «Агента» только при наличии письменной заявки на аннуляцию, поступив- 

 шей от «Агента» с подписью уполномоченного лица и печатью «Агента». Датой аннуляции будет считаться день письменного заявления (по электронной почте) об отказе (с 10-00 часов до 18-00 часов с понедельника по пятницу по уфимскому времени) 

4.3 При отказе «Агента» от реализации туристского продукта и (или) при отказе заказчика от туристского продукта и (или) при 
отказе «Агента» от исполнения настоящего договора и (или) в случае нарушения «Агентом» условий настоящего договора, «Принципал» вправе применить неустойку в отношении «Агента», размер которого зависит от срока оставшегося с момента аннуляции заявки до начала круиза Приложение № 4 настоящего договора.

4.4 «Принципалом» производится аннуляция заявки «Агента» только при наличии письменной заявки на аннуляцию, поступив- 
шей от «Агента» с подписью уполномоченного лица и печатью «Агента». Датой аннуляции будет считаться день получения письмен- ного заявления об отказе, а также по требованию «Принципала» направить скан-копию заявления заказчика.
4.5 При отсутствии письменного заявления на аннуляцию круиза со стороны «Агента», услуги сохраняются за туристами.

4.6 «Агент» имеет право изменять список туристов по заявке на бронирование при условии, что данные изменения не влекут из – 
менения стоимости туристского продукта.
5. ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ
5.1 В исключительных случаях, при условии недобора группы туристов (менее 60 человек), тур может быть отменен «Принципалом».  В этом случае информирование «Агента» об отмене тура производится за 7 календарных дней до начала тура и, с согласия туриста (иного заказчика туристского продукта), производится замена отмененного тура на другой. Решение о согласии на замену тура либо об отказе от замены должно быть принято туристом (иным заказчиком туристского продукта) в письменной форме и доведено до сведения «Принципала» в течение 48 часов с момента получения информации путем направления заверенной «Агентом» копии соответствующего заявления туриста (иного заказчика туристского продукта). 

5.2 В случае возникновения обстоятельств, препятствующих оказанию туристских услуг в оговоренные объеме и сроки по независящим от «Принципала» причинам,
- сроки проведения тура и/или его продолжительность могут быть изменены, но не более чем на 48 часов;

- возможны изменения в содержании развлекательной программы, изменение маршрута и расписания тура, с сохранением уровня и качества предоставляемых услуг.

5.3 Стоимость оплаченных туристских услуг, которыми турист не воспользовался полностью или в части по своему усмотрению или в связи со своими интересами, возврату не подлежит.

5.4 «Принципал» уведомляет «Агента», а «Агент» обязуется известить туристов о том, что лицам, нуждающимся в лечении и/или постоянном врачебном наблюдении, длительное путешествие, путешествие на круизном судне не рекомендуется. Диетическое питание в ресторанах судов не предусмотрено. Теплоходы, каюты, трапы, причалы не приспособлены для движения по ним лиц с нарушением функций опорно-двигательного аппарата. 
5.5 Ответственность за своевременность, объем и качество услуг, приобретаемых у третьих лиц (не у «Принципала»), несет «Агент» и/или сам турист (иной заказчик туристского продукта);
5.6 «Принципал» уведомляет «Агента», а «Агент» обязан довести до сведения туристов (иных заказчиков туристского продукта) информацию о необходимости учитывать время, которое необходимо затратить, чтобы добраться от места начала и/или окончания тура и/или места начала оказания приобретенных дополнительных услуг и не несет ответственности в случае опоздания туриста. 

5.7 Ответственность за последствия опоздания туриста к началу путешествия, а также, если решением властей или ответственных лиц туристу отказано в возможности совершения путешествия по причинам отсутствия надлежащих документов, нарушения правопорядка, причинения беспокойства окружающим, состояния алкогольного или наркотического опьянения или нарушения других правил поведения в общественных местах, проезда или провоза багажа, несет сам турист. В этом случае перечисленные «Агентом» в оплату туристского продукта денежные средства не возвращаются. 

5.8 Стороны не несут ответственности за выполнение своих обязательств страховыми компаниями.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1 Стороны несут ответственность друг перед другом, туристом и третьими лицами за нанесенный им материальный и моральный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ими условий настоящего Договора и нарушения законодательства Российской Федерации за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

6.2 В случае невозможности предоставления туристских услуг вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности предоставления «Агентом» сведений и документов, в соответствии с условиями и требованиями к ним, предусмотренными настоящим Договором, ответственность перед туристами (иными заказчиками туристского продукта) несет «Агент».

6.3 Не предоставление, несвоевременное предоставление и/или предоставление недостоверной информации туристам (иным заказчикам туристского продукта) освобождает «Принципала» от ответственности по претензиям туристов (иных заказчиков туристского продукта).

6.4 Стороны освобождаются от ответственности в случае невозможности оказания туристских услуг в силу действия официальных органов и/или властей Российской Федерации. В этом случае «Принципал» осуществляет возврат «Агенту» стоимости тура за вычетом фактически произведенных затрат на формирование и реализацию туристского продукта.
6.5 «Агент» несет ответственность за своевременную оплату стоимости туристического продукта забронированного у «Принципала», а в случае аннуляции тура по причине отсутствия своевременной оплаты несет ответственность перед туристом за негативные последствия связанные с аннуляцией тура.
6.6 «Агент» несет ответственность за полноту и качество сообщаемых им сведений, а также за неправильное информирование клиентов «Агента»/туристов о потребительских свойствах туристского продукта и/или туристских услуг, в т.ч. предоставляемых «Принципалом» услугах, сроках, порядке оформления документов, за правильность и достоверность составления первичной документации. 
6.7 В случае утраты или порчи судового имущества, инвентаря или оборудования по вине туристов «Агента», ответственность несут сами виновные лица. Возмещение ущерба производится на основании акта, составленного администрацией с участием представителя «Принципала» и виновного лица. Возмещение ущерба производится туристом за свой счет.
6.8 «Принципал» не несет ответственности за невозможность предоставления туристического продукта конечному потребителю при отсутствии оплаты стоимости услуг, вызванной недобросовестностью «Агента», получившего денежные средства от конечного потребителя и не перечислившего их «Принципалу». Ответственность перед конечным потребителем несет «Агент», поскольку туристский продукт формируется на средства, поступившие от «Агента».

6.9 Сведения о страховщике, размере и сроках финансового обеспечения, реквизитах Договора страховании гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта содержатся в Приложение № 5 настоящего договора. Сведения о «Принципале» как туроператоре включены в Единый федеральный реестр туроператоров Российской Федерации, размещены на официальном сайте Ростуризма по адресу: www.russiatourism.ru (/реестр туроператоров).
6.10 За нарушения сроков оплаты туристического продукта (услуг) «Принципал» вправе потребовать с «Агента» уплаты неустойки в размере 0,1% от несвоевременно уплаченной суммы за каждый день просрочки.
7.  СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до 31 декабря 2019 года. Если за месяц до окончания срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявит о своем желании расторгнуть заключенный Договор, Договор продлевается на прежних условиях на один год.
7.2 Каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления другой Стороне письменного уведомления об этом не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.  Прекращение действия настоящего Договора не влечет прекращения обязательств, возникших между Сторонами в период его действия.
7.3 В случае нарушения «Агентом» своих обязательств по Договору «Принципал» оставляет за собой право расторгнуть настоящий Договор немедленно после письменного уведомления «Агента».
8.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
         8.1 «Принципал» освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
        8.2 Под событиями форс-мажора Стороны понимают: война и военные действия, восстание, мобилизация, забастовка на предприятиях, эпидемия, пожар, взрыв, землетрясение, ураган, прорывы плотин или шлюзов, падение уровня воды на реках ( при низком уровне воды в р.Белая отправление будет осуществляться от г.Бирск или г.Дюртюли), происшествия на транспорте и природные катастрофы, акты органов власти, влияющие на надлежащее исполнение обязательств по Договору, другие события, признанные компетентными органами обстоятельством непреодолимой силы.
        8.3 Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору (отмена круиза, нарушение расписания движения теплохода, изменение, в том числе сокращение продолжительности круиза, невозможность захода теплохода в ранее запланированные порты и города, изменение культурно-развлекательной программы, изменение экскурсионной  программы круиза и т.д.), если оно явилось следствием:
- наступления неблагоприятных для судоходства гидрометеорологических условий (туман, смог, шторм, объявление штормового предупреждения в районе движения теплохода, ледовые заторы, ледоход, изменение уровня воды до отметок, исключающих безопасное движение судов и т.д);

- распоряжений диспетчерских служб, ограничивающих или запрещающих движение теплохода по пути следования;

- повреждение корпуса или машины теплохода, возникшие не по вине «Принципала»;

- выполнение капитаном судна требований, возложенных на него нормативными документами и актами по обеспечению безопасности судоходства и охране жизни и здоровья людей.

9.ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1 При возникновении споров, связанных с исполнением сторонами условий настоящего Договора, стороны предпримут все 
усилия для их разрешения путем переговоров и соблюдения претензионного порядка разрешения спора. При возникновении спорной ситуации в результате реализации сторонами своих прав и исполнения сторонами своих обязанностей по настоящему Договору сторона-инициатор спора, незамедлительно направляет другой стороне письменную претензию, которая должна быть рассмотрена в течение 10 дней со дня ее поступления. В случае не достижения соглашения в результате переговоров и рассмотрения претензий, споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда Республики Башкортостан.
9.1 Коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная Сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности, в процессе реализации настоящего договора, являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой Стороны. Сторона, виновная в нарушении этого условия, возмещает партнеру все понесенные им в этой связи убытки в полном объеме.



9.2 В целях оперативного разрешения возможных конфликтов в связи с обращениями туристов (иных заказчиков туристских услуг), Стороны определили:

1) Направление/перенаправление претензий/жалоб/заявлений (обращений) туристов (иных заказчиков туристских услуг) осуществляется посредством электронной почты по адресу офиса продаж, осуществившего и подтвердившего бронирование туристского продукта, в отношении реализации которого заявлена претензия/жалоба/ поступило обращение.
2) Обращение туриста должно быть направлено/перенаправлено «Принципалу» в день его поступления к «Агенту».

3) Тема электронного письма должна соответствовать приведенному примеру: «ПРЕТЕНЗИЯ. Фамилия туриста».
4) К обращению туриста «Агент» обязан приложить:

· договор с туристом;

· копии документов об оплате тура туристом и «Агентом»;

· подтверждение бронирования «Принципалом»;

· счет на оплату, выставленный «Принципалом» «Агенту».

5) В случае не предоставления определенных подп. 4) настоящего пункта Договора документов, «Принципал» вправе не рассматривать поступившее от «Агента» обращение. В этом случае, ответственность за несоблюдение сроков рассмотрения такого обращения либо ответственность по заявленным туристом требованиям в случае отказа «Принципалом» от рассмотрения обращения туриста в связи с неисполнением «Агентом» обязанности по предоставлению определенных подп. 4) настоящего пункта Договора документов, несет «Агент».
6) Обращения туристов в связи с реализацией туристских продуктов, в отношении которых «Принципал» является туроператором, рассматриваются в течение 10 (десяти) дней.

9.3 Во всём, что не урегулировано настоящим договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

9.4 Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью, без Договора не действительны.
9.5 Настоящий договор действителен, только при подписании сторонами каждой страницы Договора либо при его подписании только в разделе IХ, но при условии сшивания всех его страниц и скрепления места прошивки подписями и печатями Сторон.

10.РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«ПРИНЦИПАЛ»:____________________________
ООО «Бельские Речные путешествия»

ИНН  0276933533  КПП 027601001 

р/с № 40702810000000000374  
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кор.счет  30101810600000000770
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Почтовый адрес 450071, г. Уфа, а\я  40
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Тел: 8(347) 216-36-43, сот. 8-969-61-000-81, 
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______________________ О.М. Сущенко
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Р.счет ________________________________________________

Кор.счет ______________________________________________

______________________________________________________
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